PLAN DENGAGEMENT
VERS LA REUSSITE

LEUR REUSSITE, NOTRE PASSION!

o O o
o MILIEUX
~ EQUITE COLLABORATION DEVIE -

BONS COUPS CEUVRE PREOCCUPATIONS CONTEXTE

MARCHE DUTRAVAIL APPRENTISSAGE CONCERTATION
GOUT D'APPRENDRE CITOYEN RESPONSABLE AUTONOMIE 2r SIECLE
CHEMINEMENT FAMILLE PEDAGOGIE

ouaLté STIMULATION ENGAGEMENT

REUSSITE ADULTE

VALORISATION
JEUNE EDUCATIVE e Ak
ESPRIT CRITIQUE |45/ £TES SOCIALES PARIENARIAT REUSSITE

BIENVEILLANCE coLLABORATION REcoNNAIssaNnce SCOLAIRE




TABLE DES MATIERES

1. INTRODUCTION 4
1.1 BUT DU PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE 4
1.2 DEMARCHE COLLABORATIVE 5
2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE 6
2.1 CARACTERISTIQUES DE NOTRE COMMISSION SCOLAIRE 6
2.2 PORTRAIT DE LA REUSSITE DES ELEVES 7
2.3 ENJEUX DE LA REQSSITE EDUCATIVE
ET SCOLAIRE DES ELEVES DE LA CSDGS 8
3. PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE DE LA CSDGS 10
3.1 MISSION 10
3.2 VISION n
3.3 VALEURS 12
4, ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS 12
5. SYNTHESE DES ORIENTATIONS ET DES AXES D'INTERVENTION 16
6. TABLEAUX SYNTHESE DES ORIENTATIONS ET DES OBJECTIFS 17
7. DECLARATION DE SERVICES DE LA COMMISSION SCOLAIRE
DES GRANDES-SEIGNEURIES 21
7.1 PAR LE BIAIS DU SERVICE AUX ENTREPRISES (SAE) 21
DE LA COMMISSION SCOLAIRE
7.2 PAR LE BIAIS DU CENTRE D’)ENTREPRENEURIAT 21
DES GRANDES-SEIGNEURIES
7.3 RESOLUTION D'UN DIFFEREND - RELATIONS 22
AVEC LES PARENTS ET LES ELEVES
' BONS COUPS CEUVRE PREOCCUPATIONS CONTEXTE
MARCHE DU TRAVAIL APPRENTISSAGE CONCERTATION
r— GOUT D’APPRENDRE CITOYEN RESPONSABLE AUTONOMIE 21 SIECLE
v CHEMINEMENT FAMILLE PEDAGOGIE
2 — ouaur STIMULATION AEleJ(|_i4\E(5EMENT
PLAN D'ENGAGEMENT e E[E)H(s:i!l.'l;\ElE roueur VALORISATION
VERS LA REUSSITE ESPRIT CRITIQUE 10 15 n oo | ARTENARIAT REUSSITE

2 018 .20 2 2

BIENVEILLANCE coLLABORATION ReconNAissance SCOLAIRE




MOT DE LA PRESIDENTE
ET DE LA DIRECTRICE GENERALE

Au nom des membres du conseil des commissaires, cest avec fierté que nous vous présentons le Plan dengagement vers
la réussite (PEVR) 2018-2022 de la Commission scolaire des Grandes-Seigneuries (CSDGS). Il est le fruit dune démarche
collaborative qui a permis la participation de plus de 16 000 personnes.

Grace a la mobilisation de tous ces acteurs et suivant l'analyse de la réussite scolaire et éducative de nos éleves, nous avons
convenu des arientations et des priorités qui guideront nos actions pour les prochaines années.

AINSI, LE PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE VISE A :

COLLABORATION

L —

ASSURER L'EQUITE FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DEVELOPPER DES MILIEUX DE VIE
AGIRTOT DE NOS INTERVENTIONS DE LA CULTURE DE COLLABORATION QUI FAVORISENT L'ENGAGEMENT
ET DE PARTENARIAT SCOLAIRE DE TOUS LES ELEVES

Nous croyons que lamise en place du Plan dengagement vers la reussite nous permettra daller encore plus loin dans nos projets,
car en plus de confirmer limportance de la persévérance, de la réussite scolaire et éducative de nos éleves, il réaffirme que
I'éleve demeure au cceur de nos préoccupations!

BONNE LECTURE!

. Ladirectrice générale,

KATHLYN MOREL

La présidente,

Z«@

MARIE-LOUISE KERNEIS
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1. INTRODUCTION

1.1BUT DU PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE

Les nouvelles dispositions de la Loi sur linstruction publique (LIP) prévoient que chague commission scolaire développe un
premier Plan dengagement vers la réussite (PEVR)qui entrera en vigueur a compter du 1¥7juillet 2018, soit pour le début de lannée
scolaire 2018-20189.

Ce plan doit étre cohérent avec les orientations et les objectifs du plan stratégique du ministére de IEducation et de
'Enseignement supérieur (MEES).

Le PEVR est un outil de gestion et de leadership qui permettra a la Commission scolaire des Grandes-Seigneuries (CSDGS)
d'établir ses priorités pour les prochaines années. Il concerne I'ensemble des établissements puisqu'il doit tenir compte des
besoins de ses écoles et de ses centres, des principaux enjeux auxquels la CSDGS est confrontée ainsi que les caractéristiques
et les attentes du milieu quelle dessert.

La mise en ceuvre du PEVR se traduira par le renouvellement des projets éducatifs de ses établissements qui entreront en
vigueur le 1¢" juillet 2019.

LA LIP PRECISE QUE LE PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE DOIT TENIR COMPTE DES
OBLIGATIONS SUIVANTES :

.« Etre cohérent avec les orientations et les objectifs du plan stratégique du MEES(LIP, article 209.1).

- Repondre, le cas echéant, aux attentes signifiees par le ministre en ce qui a trait a la détermination dorientations,
d'objectifs ou de cibles(LIP, article 459.2).

« Harmoniser la période couverte par le Plan dengagement vers la réussite avec celle du plan stratégique du MEES (LIP,
article 209.1).

« Respecter, le cas échéant, les modalités établies par le ministre visant la coordination de la démarche de planification
stratégique entre les établissements denseignement, la commission scolaire et le MEES(LIP, article 459.3).

- Présenterles éléments suivants(LIP, article 209.1):

« Ladescription du contexte dans lequel la commission scolaire évolue.

« Lesorientations et les objectifs retenus ainsi que les cibles visées aux termes de la période couverte par le
plan dengagement vers la réussite.

« Lesindicateurs, notamment nationaux, utilisés pour mesurer l'atteinte des objectifs retenus et les cibles
visees.

« Une declaration contenant ses objectifs quant au niveau des services offerts et quant a leur qualite.

« Toutautre élément déterminé par le ministre.
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1. INTRODUCTION

1.2 DEMARCHE COLLABORATIVE

Dans un esprit de collaboration visant la participation du plus grand nombre, la démarche d'élaboration du PEVR a été réalisée
en quatre étapes :

IREETAPE : ELABORATION DU PORTRAIT DE LA REUSSITE EDUCATIVE ET DES CARACTERISTIQUES
DES ELEVES
Pour compléter le portrait de la réussite scolaire des éleves, la CSDGS a fait parvenir aux parents, aux employés
ainsi quaux éleves du primaire, du secondaire, de la formation générale aux adultes et de la formation
professionnelle un sondage afin de poser un regard sur les besoins de notre clientele.
Nous avons recu 16 213 réponses :
« 8803 éleves, soit pres de 55% de participation
« 5476 parents soit pres de 34% de participation
« 1834 employés soit pres de 47 % de participation
2€ETAPE: ATELIERS DE REFLEXION
Par la suite, le comité de pilotage du PEVR a organisé des ateliers de réflexion afin de permettre de :
« Dégagerles constats et les enjeux de la réussite éducative de nos éléves .
«  Reéfléchiralavision et aux valeurs que nous voulons promouvair.
« Discuter des orientations et des objectifs a retenir dans le cadre du PEVR.
Cing groupes ont été rencontrés :
« Leconseil des commissaires
« Lepersonnel des etablissements et des services administratifs.
Plus de 210 personnes ont participé a cette rencontre.
« Lecomité de parents
« Lecomité consultatif des services aux éleves handicapés ou en difficulté d'adaptation ou dapprentissage
« Lecomité consultatif de gestion
3EETAPE: ELABORATION DU PROJET DE CONSULTATION DU PEVR PAR LE COMITE DE PILOTAGE
Ala suite des ateliers de réflexion, le comité de pilotage a élaboré un projet de consultation qui a été adopté par
le conseil des commissaires.
[
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1. INTRODUCTION

LEETAPE: DEMARCHE DE CONSULTATION

La période de consultation sest déroulée du 8 mai 2018 au 8 juin 2018 selon I'échéancier suivant :

ADOPTION DU PROJET DE CONSULTATION DU PEVR PAR LE CONSEIL

DES COMMISSAIRES 8 mai 2018
Groupes consultés Dates des rencontres
Personnel des établissements et des unités administratives Du 9 mai au 6 juin 2018
Conseils d’établissements Du 9 mai au 6 juin 2018
Syndicats 15 mai 2018
Comité de parents 16 mai 2018
CCSEHDAA 23 mai 2018
Partenaires 23 mai 2018
CCG 23 mai 2018

Retour de la consultation au conseil des commissaires Séance pléniére spéciale le 12 juin 2018

Nous avons egalement déepose le projet de consultation sur notre site Web permettant ainsila consultation du plus grand nombre
de personnes.

2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE

2.1CARACTERISTIQUES DE NOTRE COMMISSION SCOLAIRE
POPULATION ET TERRITOIRE

La CSDGS dessert la clientele scolaire francophone de la MRC de Roussillon: Candiac, Chateauguay, Delson, Kahnawake, La
Prairie, Léry, Mercier, Saint-Constant, Saint-Isidore, Saint-Mathieu, Saint-Philippe et Sainte-Catherine.

ElledessertégalementlaMRCdesJardins-de-Napierville : Saint-Edouard, Saint-Rémi, Saint-Bernard-de-Lacolle, Hemmingford,
Sainte-Clotilde, Saint-Patrice-de-Sherrington, Napierville, Saint-Cyprien-de-Napierville et Saint-Michel.

En tant que plus important employeur sur son territoire, la CSDGS participe activement au développement economique de la

région.
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2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE

ELEVES
Au 30 juin 2017, la CSDGS comptait :

Plus de 27 000 éléves, dans 54 établissements scolaires
23 685 éleves au secteur jeune, soit :

. 186 éléves aux programmes Passe-Partout (4 ans) et préscolaire 4 ans (handicapés)
« 156521 ¢éleves dans 38 écoles primaires
« 7978 éleves dans 12 écoles secondaires

Plus de 4 000 éleves au secteur adulte, soit :

« 1259 éleves dans deux centres de formation générale des adultes (FGA)
« 2126 ¢éléves dans deux centres de formation professionnelle (FP)
- 864 ¢éléves en formation a distance (FGA et FP)

Plus de 3400 personnes formeées par le Service aux entreprises, pour un total de 6 417 heures de formation diffusées
Plus de 7100 enfants dans les 38 services de garde
13800 ¢leves voyagés par 251 véhicules(autobus, minibus, berlines)sur 1033 trajets, pour un total de 24 800 km par jour

8 services administratifs en soutien aux 54 établissements scolaires

2.2 LE PORTRAIT DE LA REUSSITE DES ELEVES

Depuis les dernieres années, nous constatons une amélioration continue quant a la réussite éducative de nos éleves.

TAUX DE DIPLOMATION PAR COHORTE

m CSDGS QUEBEC (PUBLIC)

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

68,2 % 71,0 % 68,9% 71,9 % 725%738%  72,4% 74,9 % 75,7% 76,5% 78,3%

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016  Cible 2018
Cohorte 2005 Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008 Cohorte 2009

Le taux de diplomation et de qualification est en augmentation.
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2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE

TAUX DE SORTIES SANS DIPLOME OU QUALIFICATION

m CSDGS QUEBEC (PUBLIC)

100 % 7

14,7% 18,1% 14,5% 15,2% 131% 14,1% 12,6% 13,5% Mn.3% 151% 7.3%

N Bl BN BN BN

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016  Cible 2018

Le taux de sorties sans diplome ni qualification est en diminution.

2.3LES ENJEUX DE LA REUSSITE EDUCATIVE ET SCOLAIRE DES ELEVES
DE LA CSDGS

Enanalysant le portrait de laréussite de nos éleves, nous avons constaté certaines zones de vulnérabilité chez certains groupes.
Cest ainsi que nous avons dégagé certains enjeux qui doivent étre considérés dans notre PEVR.

A) L'IMPORTANCE D'AGIR TOT

En 2012, selon les résultats de 'lEnquéte québécoise sur le développement des enfants a la maternelle (EQDEM), pres d'un enfant
sur quatre a la CSDGS (23 %) commengait sa scolarité en présentant une vulnérabilité dans au moins I'un des domaines de
développement suivants :

«  Santé physique et bien-étre

« Compeétences sociales

«  Maturité affective

- Développement cognitif et langagier

« Habiletés de communication et connaissances générales

De plus, cette etude nous indique que les vulnérabilités des garcons sont supérieures de 10 % a celles des filles.
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2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE

B) LA DIPLOMATION ET QUALIFICATION CHEZ LES GARCONS

2008-2009 2009-2010
(7 ans) (7 ans)

Garcons Filles Garcons Filles
Global 66,3 % 791% 69,9 % 81,3 %
Milieux favorisés (IMSE*1a 3) 70,4 % 81% 69,9 % 82,7 %
Milieux intermédiaires (IMSE 4 a 7) 63 % 779 % 67.8 % 77 %
Milieux défavorisés (IMSE 8 a 10) 65 % 75,5 % .7 % 80,6 %
Immigration de 2° génération 60,9 % 84 % 69,7 % 82,1%
EHDAA 379 % 50,4 % 44,8 % 46,3 %

*Indice de milieu socio-économique

C)LA DIPLOMATION ET LA QUALIFICATION DES ELE\[ES QUI ONT COMMENCE LEUR PARCOURS
SECONDAIRE DANS UNE ECOLE EN MILIEU DEFAVORISE ET INTERMEDIAIRE

2008-2009 2009-2010
(7 ans) (7 ans)
Total 72,4 % 75,7 %
Milieux favorisés (IMSE 1a 3) 75,5 % 76,3 %
Milieux intermédiaires (IMSE 4 a 7) 70.2 % 72,2 %
Milieux défavorisés (IMSE 8 a 10) 69,7 % 76,9 %

Le taux de diplomation des milieux intermédiaires est celui qui est le plus bas.
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2. CONTEXTE DANS LEQUEL EVOLUE LA COMMISSION SCOLAIRE

D) LINCLUSION DES ELEVES ISSUS DE L'IMMIGRATION

Le nombre d'éleves issus de lIimmigration augmente au sein de la CSDGS. Il faut donc porter une attention particuliere a cette
situation, car elle améne des défis importants pour lintégration linguistique, scolaire et sociale des personnes. Nos écoles
accueillent des éléves de toutes origines et aux expériences variées. Les services éducatifs qui leur sont offerts doivent tenir
compte de cette diversité afin de développer un véritable vivre-ensemble.

E) LE NOMBRE DE NOUVEAUX INSCRITS EN FORMATION PROFESSIONNELLE

® REINSCRITS NOUVEAUXINSCRITS = TOTAL

2500 2128 2146 2132
2000
1500 1281 1269 17
1000 847 877 961
N B
0
NOMBRE 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Le marché de I'emploi actuel présente un taux de chémage peu élevé qui ne favorise pas I'entrée en formation. La valorisation
et la promotion de nos programmes aupres de notre personnel, des parents et des éléves est nécessaire.

F) LA REUSSITE DES ELEVES HANDICAPES OU EN DIFFICULTE D’ADAPTATION OU D’APPRENTISSAGE
Le taux de diplomation et de qualification des éleves HDAA' de la cohorte de 2009 est de 45,3 %.

'L'éléve est considéré HDAA s'il a un plan d'intervention a son entrée au secondaire.

3.LE PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE DE LA
COMMISSION SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES

Le Plan dengagement vers la réussite est soutenu par quatre assises fondamentales, soit la mission, la vision et les valeurs ainsi
que les orientations et les objectifs en cohérence avec la Politique de la réussite éducative du MEES.

3.1 MISSION

La mission est définie par la Loi sur linstruction publique (Art.207.1)

LLa commission scolaire a pour mission dorganiser les services éducatifs au bénéfice des personnes relevant de sa compétence et de
sassurer de leur qualité, de veiller a la réussite des éleves en vue de latteinte d'un plus haut niveau de scolarisation et de qualification
de la population et de promouvoir et de valoriser I'éducation publique sur son territoire. Elle a également pour mission de contribuer,
dans la mesure prévue par la loi, au développement social, culturel et économique de sa région.
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3.LE PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE DE LA
COMMISSION SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES

Elle exerce cette mission enrespectant le principe de subsidiarité, dans une perspective de soutien envers les établissements
denseignement dans lexercice de leurs responsabilités et en veillant a la gestion efficace et efficiente des ressources
humaines, matérielles et financieres dont elle dispose.

Tout le personnel de la CSDGS collabore afin de remplir notre mission au sein de la communauté soit :

«  Offriraux jeunes et aux adultes laccés a des services éducatifs de qualite.

«  Souteniretaccompagner les établissements dans la reussite scolaire et éducative des éleves pour atteindre un plus haut
niveau de scolarisation et de qualification.

. Participer au développement communautaire et régional (culture, sciences, sports, société et économie), le tout en
concertation avec les partenaires de lacommunaute.

3.2 VISION

A la CSDGS, nous placons I'éléve au coeur de nos préoccupations et de nos actions afin qu'il développe son plein potentiel.
Nous aspirons a ce qu'il devienne un citoyen responsable et compétent, capable de sadapter au monde dans lequel il évoluera,
soit celui du 21° siecle.

Grace ala concertation et la collaboration, le personnel de la CSDGS, les parents et les membres de la communauté mettent
tout en ceuvre pour que chaque éléve ait acces a un enseignement de qualité et que ce dernier puisse, aprés ses années
d'études ala CSDGS :

Avoir le goat d'apprendre

- Il apprendra dabord a se connaitre afin de poursuivre son parcours scolaire selon ses golts, ses intéréts et ses
capacités.

« llréaliseralimportance de perséveérer en sengageant dans ses études.

« llchercheraaacquérir des connaissances afin de développer ses compétences.

Etre un citoyen responsable, actif, engagé et compétent dans sa communauté et son environnement
« Selon ses capacités, il deviendra un citoyen conscient de son réle.
« Il participera au marché du travail, car il aura développé, selon son potentiel, des compétences en employabilité.
« llauradéveloppéseshabiletéssocialesafind’établirdesrelationsharmonieusesempreintesde civisme et douverture.

« |l déeveloppera son esprit critique lui permettant de faire des choix éclairés.

Etre autonome
«  Grace anotre soutien, il sera capable de prendre des décisions et exécuter des taches.

« llseradébrouillard.
« |l seracapable de s'adapter a différentes situations.
« llferapreuve douverture face a la différence.

Puisque chaque éléeve, jeune et adulte, est unique, nous reconnaissons que la réussite educative de chacun puisse
se traduire difféeremment.
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3.LE PLAN D’ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE DE LA
COMMISSION SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES

3.3 VALEURS

Pour que chaque éléve puisse atteindre son plein potentiel, lensemble du personnel de la commission scolaire sengage a :

« Etre des modeles bienveillants afin de prendre soin de nos éleves, de nos familles et de nos collégues.

- Travailler en collaboration afin d'offrir une pédagogie efficace et rigoureuse et des contextes dapprentissage,
stimulants et variés.

« Reconnaitre chaque éleve en valorisant ses bons coups afin de contribuer a son engagement scolaire.

4. ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS

Pour soutenir la réussite éducative de tous nos éleves et pour qu'ils puissent atteindre leur plein potentiel, la démarche que
nous avons effectuée nous a permis de dégager trois orientations. Pour chaque orientation, nous avons identifié des axes
d'intervention et des objectifs damélioration.

ORIENTATION 1
1. AGIR TOT ET SOUTENIR L'ELEVE TOUT AU LONG DE SON PARCOURS SCOLAIRE

Dépister et intervenir tot
La préparation de lenfant al'école est certainement 'une des étapes déterminantes de son parcours éducatif. Il est donc crucial
d'agir de fagcon concertée, particulierement au regard des différentes étapes qu'il aura a vivre lors de son entrée au préscolaire.

La précocité et la rapidité des interventions permettent doffrir une réponse adaptée aux besoins de I'éléve qui sera bénéfique
a son développement global, dont sa capacité dapprendre et de réussir. Il importe daccorder une attention particuliere aux
enfants de 0 a 8 ans chez qui le cumul de facteurs de risque sur le plan personnel, familial, scolaire ou social peut gravement
compromettre le développement, les apprentissages et latteinte de leur plein potentiel. Il est important de souligner que la
prevention, tout comme lintervention précoce et rapide, sadresse également aux enfants qui n‘éprouvent pas de difficultés
particulieres ou qui ne vivent pas de situations problématiques. Les interventions mises en place doivent étre planifiées afin de
respecter les différents stades de développement de l'enfant.

Annuellement, toutes les écoles mettent en place une démarche de dépistage
et d'intervention précoce pour les éléves du préscolaire et du 1°" cycle du primaire.

GOUT D'APPRENDRE CITOYEN RESPONSABLE AUTONOMIE 21 SIECLE

e BONS COUPS CEUVRE PREOCCUPATIONS CONTEXTE
MARCHE DU TRAVAIL APPRENTISSAGE CONCERTATION

p——

I

CHEMINEMENT FAMILLE PEDAGOGIE

12 ouaue STIMULATION AED’fJ?#\EGEMENT
PLAN D'ENGAGEMENT e E[E)B(s:ls\!l.'l;\ElE rouur VALORISATION

\/ E R 8 L A R E U S S I T E ESPRIT CRITIQUE |15 £TES SOCIALES PARTENARIAT REUSSITE

BIENVEILLANCE COLLABORATION RECONNAISSANCE SCOLAlRE

2 018 .20 2 2



4. ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS

Soutenir la maitrise de la langue francgaise

Le rendement en lecture et en écriture est un déterminant de la persévérance scolaire. lls sont nécessaires a lapprentissage
de toutes les matieres, y compris la mathématique. Le fait d'éprouver des difficultés en lecture et en écriture n'est pas sans
conséqguence sur le rendement du jeune dans toutes les matieres, ainsi que dans la poursuite de ses études.

Be plus, en cohérence avec la Politique nationale sur la réussite, le développement des compétences en littératie de la
population adulte de notre territoire doit étre ameliore. En effet, les adultes, qu'ils soient éleves ou parents, présentant un faible
niveau en littératie, peuvent étre défavorisés et étre plus vulnérables a présenter certaines difficultés a poursuivre leurs études
ou a soutenir le parcours scolaire de leurs enfants. La collaboration avec des partenaires locaux devient essentielle.

Annuellement, maintenir au-dessus de 90 % le taux de réussite a I'épreuve ministérielle
d’écriture de la 4° année du primaire en améliorant notamment la réussite des gargons
en portant le taux de réussite a 89 % d'ici 2022.

Objectif

Contribuer a rehausser et maintenir les compétences en littératie de la population
adulte située sur le territoire de la commission scolaire.

Soutenir les éléves arisque en intervenant rapidement

De plus, il estimportant, pour prévenir le décrochage scolaire, d'intervenir rapidement lorsque des difficultés peuvent survenir,
et ce, tout aulong du parcours scolaire de I'éleve. Nous visons 'amélioration de la réussite des éleves a risque afin de diminuer le
nombre d’éleves qui entrent au secondaire avec des retards académiques.

Les périodes de transition sont des moments névralgiques dans le cheminement scolaire des éléves. Particulierement pour
les éleves qui font leur entrée au secondaire avec une ou des années de retard. Cette situation a des effets négatifs sur le
cheminement scolaire de ces éléves et, ultimement, sur leur réussite éducative. Le retard scolaire au primaire accroit de fagon
importante le risque de décrochage au secondaire.

D’ici 2022, diminuer le pourcentage d'éléves ayant un taux de réussite de 65 % et moins au bilan en lecture, en écriture et
en mathématique. Diminuer de 5 points de pourcentage la proportion d'éléves de 2° secondaire qui ont 65 % et moins en
lecture, en écriture et en mathématique.

Assurer I'équité entre les différents groupes d’éléves en soutenant leur réussite

« Le taux de diplomation et de qualification selon le type de sanction et les cohortes déléves donne une perspective globale de
la réussite scolaire. Toutefois, il masque des différences importantes chez différents groupes d'éléves plus vulnérables et pour
lesquels les chances de réussite sont moindres en raison de différents facteurs. Les principes d'équité et d’égalité des chances
exigent de prendre en considération les écarts de réussite observés entre différents groupes d'éléves et de prendre les moyens pour
les réduire le plus possible.? »

?QUEBEC, MINISTERE DE L'EDUCATION ET DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR, Pour une politique
de la réussite éducative, 2017.
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4. ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS

A la CSDGS, les groupes d'éléves ol on observe un écart de réussite plus significatif sont: les gargons, les éléves handicapés
ou en difficulté dadaptation ou dapprentissage, les éleves immigrants de deuxieme génération et les éleves de milieux
défavorisés intermédiaires.

Objectif

D'ici 2022 augmenter a:

74 % le taux de diplomation et de qualification des gargons avant I'age de 20 ans.

51 % le taux de diplomation et de qualification des éléves qui ont un plan d’intervention (EHDAA) avant I'dge de 20 ans.

82 % le taux de diplomation et de qualification des éléves immigrants de deuxiéme génération avant I'age de 20 ans.

80 % le taux de diplomation et de qualification des éléves des milieux défavorisés (IMSE 8 a10) avant I'age de 20 ans.

76 % le taux de diplomation et de qualification des éléves des milieux intermédiaires (IMSE 4 a 7) avant I'age de 20 ans

Elaborer des parcours diversifiés pour soutenir la persévérance et mener nos éléves vers la diplomation et la qualification

A partir du secondaire, les éléves peuvent accéder & plusieurs types de parcours selon leur capacité, leurs aptitudes et leurs
intéréts. Ladiversification des parcours est essentielle afin de soutenir 'engagement scolaire des éléves. En effet, lengagement
scolaire d'un éléve varie tout au long de son parcours scolaire. Il faut donc étre a l'afft des indices de désengagement scolaire
afin de prévenir et intervenir rapidement aupres des éleves.

D’ici 2022:

Augmenter a 77 % la proportion des éléves titulaires d'un premier diplome (DES* et DEP**) avant I'age de 20 ans

Augmenter a 80 % le taux de diplomation et de qualification des éléves avant I'dge de 20 ans.

Diminuer de 3 % la proportion d'éléves qui quittent I'école ou le centre sans certification ni diplomation

* Dipléme d'études secondaires

** Diplome d'études professionnelles

ORIENTATION 2

2. FAVORISER LE DEVELOPPEMENT D'UNE CULTURE DE COLLABORATION ET DEVELOPPER L'EXPERTISE
DE CHACUN

Soutenir la mise en place des pratiques collaboratives et des interventions inspirées des pratiques efficaces issues
de larecherche

L'expertise de chacun des employés est reconnue par la CSDGS. Nous considérons que le développement professionnel de
chacun est essentiel. Nous devons donc mettre en ceuvre des modalités de perfectionnement professionnel efficaces qui
privilégient les approches collaboratives.

BONS COUPS CEUVRE PREOCCUPATIONS CONTEXTE
MARCHE DU TRAVAIL. APPRENTISSAGE CONCERTATION
p——
]

GOUT D'APPRENDRE CITOYEN RESPONSABLE AUTONOMIE 21 SIECLE
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4. ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS

Annuellement, tous les établissements et les services élaborent leur plan
de formation en intégrant les pratiques collaboratives.

Poursuivre et optimiser le développement local et régional en favorisant les échanges et les ententes de collaboration avec
les partenaires du milieu

Pour agir efficacement sur la réussite éducative, il faut mettre en place des actions concertées entre tous les partenaires. Ce
partenariat permet d'établirles actions qui permettront de déployer les services dans un esprit de complémentarité et de fournir
un soutien aux communautés, aux familles et aux jeunes de fagon continue, et ce, pendant toute la durée du parcours scolaire.

Mise en place de projets structurants ou participation de la CSDGS a des projets structurants favorisant
les échanges et les ententes de collaboration, notamment avec les partenaires de la petite enfance.

Promouvoir I'importance de la participation des parents dans le cheminement et la vie scolaire de leur enfant
Les parents exercent une grande influence sur le développement global de leurs enfants. Ainsi, la collaboration et le
développement de relations harmonieuses soutiennent grandement I'éléve tout au long de son parcours scolaire.

Ameéliorer la concertation école-famille.

ORIENTATION 3
3. DEVELOPPER DES MILIEUX DE VIE QUI FAVORISENT L'ENGAGEMENT SCOLAIRE DE TOUS LES ELEVES

Offrir un milieu de vie stimulant et sécuritaire

Plusieurs auteurs identifient que le climat d'une école se compose de cing éléments: les relations entre les personnes,
l'enseignement et l'apprentissage, la sécurité, l'environnement physique et le sentiment dappartenance. Si un bon climat peut
amener un plus grand nombre d'éleves a s'investir davantage dans leurs travaux scolaires ou dans la vie de I'école, linverse est
aussi vrai.

L'impact de la relation maitre-éléeve sur la réussite et la persévérance scolaires des jeunes est un fait reconnu, particulierement
pour les jeunes a risque. Il a été démontré qu'établir tres tét des relations significatives avec des adultes non familiers permet
aux enfants les plus vulnérables d'acquérir les compétences sociales et comportementales nécessaires a leur développement
et aleur maintien scolaire. Enfin, il importe de rappeler que la qualité du climat scolaire est une responsabilité collective. Méme
siune part plus importante de cette responsabilité peut incomber a la direction et au personnel de I'école, on ne peut minimiser
lengagement des éleves, des parents, et celui de la communauté dans ce domaine®.

I Réunir Réussir, Pour agir efficacement sur les déterminants de la persévérance scolaire et de la réussite éducative, 2013, fiches pratiques, http://reunirreussir.org/outils-pratiques/repertoire.aspx
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4. ORIENTATIONS, AXES D'INTERVENTION ET OBJECTIFS

D’'ici 2022, améliorer I'indice de vétusté physique afin que nos batiments se retrouvent dans un état satisfaisant.

Annuellement, tous les établissements réalisent des activités axées sur la bienveillance et le civisme,
et d'ici 2022, offrir des activités culturelles, sportives, scientifiques, numériques ou entrepreneuriales.

Soutenir le développement des saines habitudes de vie

Les saines habitudes de vie, dont lalimentation et les activités physiques, sont fondamentales pour le développement du
jeune, son bien-étre, son estime de soi, son épanouissement personnel et social, ainsi que pour sa santé. Tous ces éléments
sont intimement liés a sa réussite éducative“. L'école peut agir sur ces aspects, plus particulierement en développant les
habiletés motrices des plus jeunes, en donnant le goGt aux éleves de bouger tous les jours et en leur inculquant le plaisir de
manger sainement.

Offrir la possibilité aux éleves de bouger pendant au moins 60 minutes par jour.

5. SYNTHESE DES ORIENTATIONS ET DES AXES D'INTERVENTION

Dépister et intervenir tot
Soutenir la maitrise de la langue francaise

AGIR TOT ET SOUTENIR Soutenir les éléves a risque en intervenant rapidement

L'ELEVE TOUT AU LONG DE
SON PARCOURS SCOLAIRE

Assurer I'équité entre les différents groupes d’éléves en soutenant leur réussite (gargons, EHDAA,
immigration, milieux défavorisés et intermédiaires)

Elaborer des parcours diversifiés pour soutenir la persévérance et mener nos éléves vers la diplomation et la qualification

Soutenir la mise en place des pratiques collaboratives et des interventions inspirées des pratiques efficaces issues de la recherche

FAVORISER LE
DEVELOPPEMENT
D'UNE CULTURE DE
COLLABORATIONET
DEVELOPPER L'EXPERTISE
DE CHACUN

Poursuivre et optimiser le développement local et régional en favorisant les échanges
et les ententes de collaboration avec les partenaires du milieu

Promouvoir 'importance de la participation des parents dans le cheminement et la vie scolaire de leur enfant

DE VIE QUI FAVORISENT
LENGAGEMENT SCOLAIRE
DE TOUS LES ELEVES Soutenir le développement des saines habitudes de vie

“ Réunir Réussir, op. cit., 2013.
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AXES
D'INTERVENTION

PISTES D'ACTIONS
SPECIFIQUES

SITUATION DE DEPART

ORIENTATION OBJECTIFS INDICATEURS

En 2012, selon les résultats de 'lEnquéte québécoise
sur le développement des enfants a la maternelle
(EQDEM), prés d'un enfant sur quatre a la CSDGS

(23 %) commengait sa scolarité en présentant une
vulnérabilité dans au moins un des domaines

Répertorier nos partenaires
et les outils de dépistage utilisés.

Travailler en collaboration avec

Dépister et intervenir tot

Annuellement, que toutes les écoles
primaires mettent en place une
démarche de dépistage et
d'intervention précoce pour

les éleves du préscolaire

de développement suivants :

Santé physique et bien-étre;
Compétences sociales;

Maturité affective;

Développement cognitif et langagier;

les partenaires de la petite enfance
du territoire et les parents afin

de soutenir les activités de
transition pour les éléves(filles

et gargons) qui entrent

Rapport annuel des écoles
pour mettre en ceuvre les
actions.

etduTcycle. « Habiletés de communication et connaissances au préscolaire.

générales. . .
Accompagner et soutenir la mise

en place d'un plan d'action en

De plus, cette étude nous indique que les ' 5
littératie et en numératie.

vulnérabilités des gargons sont supérieures
de 10% a celles des filles.

Epreuve d'écriture 4° année

ANNEE SCOLAIRE 2016-2017

-

| LL |

Annuellement, maintenir au-dessus
clig 90 % le tggx d'eAréuss/i'teé Tous 90,0 % ) ) o
- - I'épreuve ministérielle d'écriture Poursuivre 'accompagnement Taux de réussite a I'épreuve
I"gll‘r Ot S tsoulenlr de la 4° année du primaire en des pratiques efficaces ministérielle d'écriture
de U wellic el eTg) améliorant notamment la réussite Filles 93,8% en écriture. de la 4¢ année du primaire.
© SlEn (PRI des gargons en portant le taux
scolaire Soutenir la maitrise de réussite a 89 % d'ici 2022.
de lalangue frangaise Gargons 86,1%
Ecarts 77%

Contribuer a rehausser et maintenir
les compétences en littératie de la
population adulte située sur le
territoire de la commission scolaire.

Dresser le portrait de notre clientéle adulte en

formation générale des adultes (FGA) et en formation
professionnelle (FP)en ce qui a trait a leur niveau

de littératie.

Etablir un plan d‘action.

’ Sec.

Dresser le portrait du niveau de
littératie de la clientéle adulte qui
fréquente nos centres FGA et FP.

Portrait de situation réalisé.
Mise en place du plan
daction.

D'ici 2022, diminuer le pourcentage Primaire
d’éleves ayant un taux de réussite
de 65 % et moins au bilan en lecture, Faire le portrait des éléves (filles
en écriture et en mathématique. 2016-2017 2 4 6° 2 et gargons)a risque et monitorer
leur réussite tout au long de I'année.
Pour les éleves de 6°année du .
. s R primaire, diminuer de 5 points de Francais 74% 108% | 10.3% | 29.3% | Soutenir la mise en place Pourcentage d'éléves ayant
Soutenir les éleves a . N . . S : R
. X pourcentage la proportion d'éleves des interventions ciblées. 65 % et moins au bilan
risque en intervenant A by . . -
rapidement qui lonF 65 % et moins eln Iec_ture, . . . . . dejuinen Igcturg, en écriture
P en écriture et en mathématique. Lecture 9,7% 155% 1B1% | 344 % | poursuivre 'accompagnement et en mathématique.
des pratiques efficaces en
Pour les éléves de 2¢ secondaire, i lecture et en mathématique.
diminuer de 5 points de pourcentage la | Ecriture 123% | 170% | 154% | 32,7 %
proportion d'éléves qui ont 65%
et moins en lecture, en écriture
et en mathématique. Mathématique 97% | 100% | 17.8% | 29,7 %
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ORIENTATION

Agir tot et soutenir
I'éleve tout au long
de son parcours
scolaire

AXES
D'INTERVENTION

Assurer 'équité entre
les différents groupes
d'éléves en soutenant
laréussite :

« desgargons,

OBJECTIFS

D'ici 2022, augmenter
a74 % le taux de diplomation
et de qualification des
garcons avant l'age

de 20 ans.

SITUATION DE DEPART

Cohorte

- deséléves
ayant un plan
d'intervention (PI),

D'ici 2022, augmenter a 51 %

le taux de diplomation et de
qualification des éléves handicapés
ou en difficulté d'adaptation

ou d'apprentissage (EHDAA)
quiontun Plavant l'age de 20 ans.

Total 69.9% | 725% | 724% | 757%
Filles 784% | 800% | 791% | 81.3%
Gargons 616% | 645% | 663% | 699%
Ecart 16,8 15,5 12,8 1.4

Cohorte

EHDAA

(avec PI) a.0%

44,1 % 421%

PISTES D'ACTIONS
SPECIFIQUES

Soutenir des activités signifiantes
qui contribuent a 'engagement
scolaire des gargons dans tous
les secteurs de formation.

INDICATEURS

Taux de diplomation et de
qualification des gargons
avant I'age de 20 ans.

45,3 %

« desélevesissus
de limmigration,

Dici 2022, augmenter a 82 %
le taux de diplomation

et de qualification des éléves
immigrants de deuxieme
génération avant l'age

de 20 ans.

Cohorte

Immigrants de premiére
génération

80,8 %

Former et accompagner les
intervenants des écoles et des
centres en lien avec la démarche du
Pl et nous assurer de la collaboration
avec le parent ou I'éléve adulte. Lors
des périodes de transition (d'un degré
alautre, d'une école al'autre et de

la formation générale aux secteurs
FGA et FP), prévoir des mécanismes
efficaces de transfert de I'information
relative aux EHDAA.

Soutenir les pratiques évaluatives
dans la mise en place du cadre

de référence en adaptation-
modification.

Taux de diplomation
et de qualification des
éléves qui ont un plan
d'intervention (EHDAA)
avant I'age de 20 ans.

89,2%

Immigrants de deuxieme
génération

729 %

75.9%

- etdesélevesissus
de milieux défavorisés
et de milieux
intermédiaires.

D'ici 2022, augmenter a 80 % le taux
de diplomation et de qualification des
éléves des milieux défavorisés
(IMSE* 8 a10)avant l'age de 20 ans.

D'ici 2022, augmenter a 76 % le taux
de diplomation et de qualification des
éleves des milieux intermédiaires
(IMSE* 4 a7) avant l'age de 20 ans.

Cohorte

Milieux défavorisés

69,7 %

Soutenir le développement
organisationnel de la francisation et
la concevoir en lien non seulement
avec le langage, mais aussi avec la
culture francophone québécoise
permettant ainsi de développer des
repéres culturels indispensables.

Développer une vision commune
des meilleures pratiques qui
permettent le vivre-ensemble

et la concrétiser par les meilleures
pratiques qui permettent de réussir
un vivre-ensemble dans une culture
québécoise nourrie des apports

de sadiversite.

Taux de diplomation et de
qualification des éleves
immigrants de deuxieme
génération avant 'age

de 20 ans.

76,9 %

Milieux intermédiaires

70,2 %

72,2 %

Soutenir les activités qui contribuent
adévelopper l'engagement scolaire
chezles éleves (filles et gargons).

Taux de diplomation et de
qualification des éleves qui
ont commencé leur parcours
secondaire dans une école
en milieu défavorisé ou
intermédiaire.

*Indice de milieu socio-économique

-
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AXES

G, D'INTERVENTION

Elaborer des parcours

OBJECTIFS

D'ici 2022, augmentera 77 %
la proportion des éleves titulaires
d'un premier diplome (DES* et
DEP**)avant l'age de 20 ans.

SITUATION DE DEPART

Cohorte

PISTES D'ACTIONS
SPECIFIQUES

Faire connaitre et valoriser auprés

INDICATEURS

Taux de diplomation et de
qualification avant I'age

le développement local
et régional en favorisant
les échanges et les
ententes de collaboration
avec les partenaires du
milieu.

développement
d’une culture de
collaboration

et développer
l'expertise

de chacun

structurants ou participation de la
CSDGS a des projets structurants
favorisant les échanges et les
ententes de collaboration,
notamment avec les partenaires
de la petite enfance.

CISSSMO ou les organismes
communautaires afin de soutenir
les milieux défavorisés, les éléves
issus de l'immigration, la clientéle
EHDAA, |a petite enfance

et I'entrepreneuriat.

gi ) . Diplomes 66,9% | 71.8% des &2 g p de 20 ans.
sgratatsautani | (1V1S5 PO SO 01202 augmenters 0 % e o
I'éléve tout au long P s de diplomation et de qualification Qualification 55 % 3.8% ploy R
mener nos éleves vers A ia scolaire et des partenaires tous les
de son parcours des éleves avant I'age de 20 ans. : N
scolaire la Tous 72,4 % | 75,7% | Parcours possibles menant a une
diplomation, la diplomation ou a une qualification
qualification. Dici 2022, diminuer de 3 % la incluant la FGA et la FP. Taux d'éleves sortants sans
proportion d'éléves qui quittent dipléme ou qualification.
I'école ou le centre sans certification
ni diplomation. 14,7 % 14,5 % 131 % 12,6 % n3%
Soutenir les établissements dans
I'élaboration du plan de formation
Soutenir la mise en et dans la mise en place de
place des pratiques Annuellement, tous les établissements c?;;:szir:;)anur:;?eiaopup;irgrtelzsssfogriwes
collaboratives et des et les services élaborent leur plan de ze ratiques collaboratives Bilan annuel du plan
interventions inspirées formation en intégrant notamment pratiq : de formation.
iziz;ac}:aqlgerses;z(r:sﬁzs les pratiques collaboratives. Développer des référentiels et des
: outils faisant la promotion et la
diffusion des pratiques efficaces
issues de larecherche.
. Poursuivre et optimiser Mise en place de projets Developperdes partenal.wa_ts L
Favoriser le structurés avec les municipalités,

Rapport qualitatif
des projets structurants
de partenariat.

Promouvoir Iimportance
de la participation des
parents dansle
cheminement et la vie
scolaire de leur enfant.

Améliorer la concertation
école-famille.

Poursuivre le déploiement
du tutorat au secondaire et
développer limplantation
au primaire.

Développer des outils de
communication entre I'école
et les parents.

Valoriser la participation des
parents dans la vie scolaire de leurs
enfants en offrant des ateliers et
des formations aux parents.

Nombre d'activités
de formation et de
promotion.

Développer des
milieux de vie
qui favorisent

Offrir un milieu de vie
stimulant et sécuritaire,

l'engagement non violent et sans
scolaire de tous intimidation.
les éleves

D'ici 2022, améliorer I'indice de
vétusté physique afin que nos
batiments se retrouvent dans
un état satisfaisant.

En excluant les édifices Jacques-Lignery et Place
La Citiere, lindice de vétusté physique (IVP)de nos
batiments est de 22,89 %. Nous avons 42,86 %

de nos batiments qui sont répertoriés dans

un état satisfaisant.

Soutenir les établissements
dans 'aménagement d'espaces
qui favorisent la réussite.

Indice de vétusté
physique (IVP).

*Diplome d'études secondaires
**Diplome d'études professionnelles

-
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AXES

ORIENTATION OBJECTIFS SITUATION DE DEPART FEEE e

INDICATEURS

D'INTERVENTION SPECIFIQUES

% d'éleves
qui sont
généralement
satisfaits
de leur vie a

I'école ou dans . . - -
Maintenir le suivi et 'actualisation
leur centre

Annuellement, tous les établissements des plans de lutte contre la violence

% d'éleves qui

trouvent leur

milieu de vie
agréable

Rapport qualitatif de 'apport

réalisent des activités axées sur la et lintimidation. de ces activités en lien avec
bienveillance et le civisme, et d'ici le développement du plein
2022, offrir des activités culturelles, Primaire 75 % 70 % Offrir de la formation et de otentielpdpe nos éléveps
sportives, scientifiques, numériques laccompagnement au regard p :
ou entrepreneuriales. des meilleures pratiques de Taux d'éléves aui trouvent
5 gestion des comportements | lieu d as sabl
Développer des milieux Annuellement, tous les établissements | Secondaire 70 % 82 % et du développement des eur m! ”.el:c © V('je ?grea' et
de vie qui favorlsenF mettent en ceuvre leur plan de lutte habiletés sociales. ﬁgntlsatlsdans | eeurviea
lengagement scolaire contre la violence et lintimidation. ecole ou dans leur centre.
de tous les éleves Formation Mise en ceuvre du plan numérique.
générale aux 9% 81 %
adultes
Format[on 9% 9%
professionnelle
Soutenir le . S s En moyenne, prés de 50 % de tous les éléves affirment
X Offrir la possibilité aux éléves . PP X K . . I
développement des . faire de l'activité physique chaque jour. Développer des outils Rapport qualitatif
R . de bouger pendant au moins § - X K
saines habitudes 60 minutes par iour. d'accompagnement des milieux. des établissements.
de vie. parjour. La majorité aimerait en faire davantage.

-
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7. DECLARATION DE SERVICES DE LA COMMISSION
SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES

A la Commission scolaire des Grandes-Seigneuries, nous nous engageons auprés de la population que nous desservons et
aupres de nos b4 établissements a réaliser notre mission, dans le respect de nos ambitions et de nos valeurs. En conséquence,
nos engagements sont les suivants :

Valoriser Iimportance de I'éducation et du systeme public auprées de la population. Rendre accessible et organiser des
services éducatifs diversifiés et de qualité aux éléves, jeunes et adultes, qui relevent de notre compétence.

Veiller a la réussite et au développement du plein potentiel des éléves en vue datteindre le plus haut niveau de
qualification et de scolarisation propre a chacun.

Maintenir et enrichirune offre de service adaptée aux éleves handicapés ou en difficulté d'adaptation ou d'apprentissage
(EHDAA)en tenant compte de leurs besoins, de leurs caractéristiques et des ressources disponibles.

Accompagner et soutenir les établissements dans la réalisation de leur projet éducatif, de leur plan de réussite et de leur
convention de gestion et de réussite éducative.

Accompagner et soutenir les membres du personnel dans leurs actions et dans leurs interventions, favoriser leur
développement professionnel ainsi que reconnaitre et valoriser leur engagement.

Valoriser la maitrise et la qualité de la langue frangaise aupres des éléves et des membres du personnel en lien avec
notre Politique linguistique.

Favoriser lengagement des parents ainsi que la concertation avec ceux-ci, avec nos éleves, avec les acteurs locaux et
régionaux et avec nos partenaires dans le but de mettre en place des actions concrétes et tangibles.

Rendre compte de la qualité de nos services et de la gestion de nos ressources, en fonction des objectifs de notre
convention de partenariat.

PARLEBIAISDU SERVICE AUXENTREPRISES(SAE)DE LA COMMISSION SCOLAIRE

Offrir de la formation de qualité adaptée aux besoins des entreprises et des particuliers.

Augmenter les compétences des employés ou pour se perfectionner sur une base personnelle, le SAE est en mesure
daider a developper les connaissances ainsi que les habiletés techniques.

Offrir une programmation de formations structurées.

Développer des programmes de formation sur mesure qui correspondent aux besoins spécifiques des entreprises.

7.2 PAR LE BIAIS DU CENTRE D'ENTREPRENEURIAT DES GRANDES SEIGNEURIES
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Fournir aux entrepreneurs et aux travailleurs autonomes un endroit physique pour le travail et pour les rencontres
professionnelles.

Favoriser un lieu de socialisation professionnel pour repousser le sentiment d’isolement.
Apporter un soutien administratif (secrétariat et comptabilité de base).
Offrir du perfectionnement et des activités de développement des compétences.

Apporter un soutien technique et professionnel ainsi que de l'accompagnement dans lobtention d'une aide financiére.
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7. DECLARATION DE SERVICES DE LA COMMISSION
SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES

7.3 RESOLUTION D'UN DIFFEREND - RELATIONS AVEC LES PARENTS ET LES ELEVES

LaCSDGSreconnaitledroitdetout éleve et parentd'eleve d'étre endésaccord avec une décision prise parunou desrepresentants
de ses etablissements ou services, de le manifester ou de demander qu'une décision soit modifiée.

En avril 2010, la CSDGS sest dotée d'un Reglement concernant le traitement des plaintes d'éléves ou de parents d'éleves et
concernant le Protecteur de I'éleve, tel que spécifié parla Loi sur linstruction publique. L'objectif du Reglement est de faciliter la
recherche d'une solution satisfaisante pour tous lorsque survient un différend et d'établir le processus a suivre. I[déalement, un
différend devrait se régler par les personnes impliquées dans la situation problématique ou par le supérieur immediat concerneé.
De plus, toute démarche doit se faire dans le respect de toutes les personnes impliquées, de facon diligente, méticuleuse,
équitable, impartiale et avec ouverture.

Processus de cheminement d'une plainte

Le processus de cheminement d'une plainte est le méme, que votre demande soit verbale ou écrite. Pour chaque étape du
processus, les personnes concernées doivent donner suite a votre plainte au plus tard dans un délai de dix jours apres réception
de la plainte.

1. Dansun premier temps, vous devez communiquer avec la personne concernée pour lui exposer votre point de vue et tenter
de trouver un terrain dentente.

2. Sivotre insatisfaction persiste, communiquez avec la direction de I'établissement scolaire ou du service concerné pour lui
exposer votre point de vue et tenter de trouver un terrain dentente.

3. Silaréponse donnée ne vous satisfait pas, vous pouvez vous adresser au Service Relations avec les parents et les éleves
de la CSDGS, qui tentera de concilier les positions des deux parties et d'en venir a une solution satisfaisante : 514 380-8898,
poste 3950.

Demande d’'une révision de décision auprés du conseil des commissaires
Sivous étesinsatisfait d'une décision concernantvotre enfant, vous pouvezdemander formellement au conseil des commissaires
de reviser cette decision. Le Service Relations avec les parents et les éléves vous expliquera clairement comment procéder.

Le Protecteur de I'éléve

Si, aprés avoir franchi toutes les étapes prévues et mentionnées précédemment, vous demeurez insatisfait, le Service Relations
avec les parents et les éleves de la CSDGS vous fournira les renseignements nécessaires pour avoir acces aux services du
Protecteur de l'éleve.

Le Protecteurdel'éleve recevravotre plainte et 'analysera, jugerasi elle est recevable ou non, feraenquéte et présentera par écrit
au conseil des commissaires son avis sur le bien-fondé de la plainte et, au besoin, proposera des correctifs qu'il juge appropriés.
Ila un pouvoir de recommandation aupres du conseil des commissaires, mais n‘a pas de pouvoir décisionnel.
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L'intimidation et la violence n‘ont pas leur place a I'école!

Enjuin 2012, 'Assemblée nationale a adopté une Loi visant a prévenir et @ combattre l'intimidation et la violence a I'école. Cette loi
précise les devoirs et responsabilités des acteurs concernés et prévoit qu'une commission scolaire doit veiller a ce que chacune
de ses écoles primaires et secondaires offre un milieu dapprentissage sain et sécuritaire de maniere a ce que tout éléve quila
fréquente puisse y développer son plein potentiel, a l'abri de toute forme d'intimidation ou de violence.

Depuis avril 2013, chaque école primaire et secondaire de la CSDGS dispose d’'un Plan d'action local visant a prévenir et a traiter
lintimidation et la violence a l'école, adopteé par les membres du Conseil d'établissement. L'engagement de tous les intervenants
scolaires et des partenaires, dont les parents, est essentiel dans la lutte contre l'intimidation et la violence.

Comment effectuer un signalement ou formuler une plainte aI'école au sujet d'un acte d’intimidation ou de violence?
Une situation d'intimidation ou de violence sera toujours prise au sérieux par tous les membres du personnel de I'école. Elle sera
traitée de fagcon confidentielle et des moyens seront mis en place poury mettre fin rapidement.

Votre enfant est victime, témoin ou auteur dactes d’intimidation ou de violence a I'école, dans le transport scolaire ou par
l'entremise des médias sociaux ou d'un systeme électronique? Le comportement de votre enfant, ou ce que vous voyez ou
entendez, vous préoccupe? Communiquez sans hésiter avec I'enseignant(e), la personne responsable du service de garde, une
éducatrice, la direction ou tout membre du personnel de 'école de votre enfant pour signaler la situation.

Lesintervenants de I'école procéderont a une cueillette d'informations sérieuses et a des interventions aupres des éleves et des
personnes impliquées, et évalueront la situation (impact, durée, gravité, fréquence, etc.). Ces étapes meneront a lorientation
des actions a prendre, soit lapplication du code de vie de I'école (dans le cas d'un conflit), soit lapplication des mesures prévues
au Plan de lutte local de I'école(dans le cas d'intimidation ou de violence). Si une insatisfaction persiste, vous pouvez transmettre
une plainte écrite a la direction de I'école.

Vous pouvez prendre connaissance du plan de lutte local visant a prévenir et a traiter l'intimidation et la violence al'école de votre
enfant en visitant le site Web de I'école ou en communiquant avec le secrétariat de I'école.
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